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Основные возможности личного кабинета 
 

 
 

*возможности личного кабинета могут быть отличны в зависимости от вашего тарифного плана и 
технических возможностей используемых камер 
 
 

Для доступа в личный кабинет необходимо перейти на сайт услуги 
http://video.ptkom.ru и выбрать пункт меню “войти” 
 

 
Ввести в соответствующие поля ваши регистрационные данные. 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

http://video.ptkom.ru/


Несколько камер на странице 
 

 
 
Выбор количества камер, одновременно отображаемых на странице, выполняется по 

клику на иконку  
 
По умолчанию на странице одновременно отображается такое число камер, которое 

позволяет максимально занять окно просмотра. 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 



Тип потока при онлайн­просмотре 
 

 
 

Выбор типа потока при онлайн­просмотре выполняется по клику на иконку   

 
Для камеры воспроизводится дополнительный поток, если при подключении камеры 
к сервису видеонаблюдения адрес дополнительного потока камеры был указан 

вручную или подставлен сервисом автоматически. 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



Масштаб линейки времени 
 

 
 

Кроме клика на иконку  масштаб времени можно изменить вращением колеса 
мыши, при наведенном на линейку времени курсоре мыши. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



Просмотр архива 
 

 
 
Навигация по архиву возможно в следующих режимах: 
 

● Перемещение курсора  в нужную позицию линейки времени 
 

● Клик по событию движения (зеленой полоске) 
 

● Переход между соседними событиями движения по кнопкам  

 

● Ускоренное воспроизведение архива по кнопкам  

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



Избранные камеры 
 

 
 
Добавление камеры в “Избранное” (и удаление) выполняется по клику на иконку 

 на странице камеры. Список камер, добавленных в “Избранное”, отображается 
при клике на ссылку “Избранное” вверху страницы. 
 

Включение функции “Избранное” выполняется через административную панель: 
“Настройки сайта” → “ЛК пользователя” → “Показывать пункт меню Избранное”. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



Права доступа и встраивание кода для просмотра камеры на 

сторонний сайт 
 

 
 

Для камеры, под изображением, получаемым от нее, нажать иконку   

справа от названия камеры (пользователь должен иметь права для управления 
данной камерой). 
 

 
 
В открывшемся окне нажать ссылку “Права доступа”. 



 
 

На странице назначить необходимые права доступа и нажать кнопку “Сохранить”. 
 

 
 

На вкладке “Общий доступ” скопировать код для вставки на внешний сайт (при 
необходимости предварительно включить опцию “Разрешить встраивание” и нажать 
кнопку “Сохранить”). 

 
 

 



Совместный доступ к камере 

 

 
 
Совместный доступ к камере — это возможность предоставить временный доступ к 

онлайн­просмотру и архиву камеры ограниченному набору аккаунтов (абонентов). 
Для доступа к камере необходимо указать email, на который придет приглашение. 

Владелец email’а должен либо уже иметь аккаунт в сервисе, либо 
зарегистрироваться. 
 

Чтобы перейти на страницу настройки совместного доступа, пользователю 
необходимо для нужной камеры, под изображением, получаемым от нее, нажать 

иконку  справа от названия камеры (пользователь должен иметь права для 
управления данной камерой). 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



Тарифные опции камеры 

 

 
 

Чтобы перейти на страницу тарифных опций камеры, пользователю необходимо для 

нужной камеры, под изображением, получаемым от нее, нажать иконку  справа 

от названия камеры (пользователь должен иметь права для управления данной 
камерой). 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



Регион (часовой пояс) пользователя 
 

 
 

По умолчанию сервис по IP­адресу пытается определить регион пользователя, и в 
случае успеха выбирает его в выпадающем списке. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



Настройки пользователя 
 

 
 
Пользователь может изменить свой Email и пароль. Для этого пользователь должен 

кликнуть свой логин в правом верхнем углу окна и выбрать пункт “Настройки”. 
 
Администратор сервиса может принудительно заставить пользователя поменять свой 

пароль, если через административную панель на странице редактирования 
информации о пользователе включит опцию “Должен изменить пароль при входе”. 

 
Также пользователь в разделе “Настройки” может установить порядок камер, в 

котором они будут отображаться при просмотре. 


